
Kundenanleitung

App Installation
In vier Schritten startklar mit der IMOVAcharge App
Download  •  Registrierung  •  Zahlungsmittel  •  RFID Tag

1 App herunterladen
Laden Sie die IMOVAcharge App auf Ihr Smartphone. Scannen Sie dazu den QR Code des
passenden App Stores, oder tippen Sie direkt auf Ihrem Smartphone auf den jeweiligen Store.

Apple iOS
Auf Ihrem Smartphone ist
Apple iOS installiert? Laden
Sie die IMOVAcharge App
aus dem Apple App Store
herunter.

Android
Auf Ihrem Smartphone ist
Android installiert? Laden Sie
die IMOVAcharge App aus
dem Google Play Store
herunter.

2 Registrieren und anmelden
Registrieren Sie sich einmalig mit Ihrer E-Mail Adresse und einem
Passwort bei IMOVAcharge.

Anschliessend werden die «Allgemeinen Geschäftsbedingungen
der IMOVAcharge AG für die Nutzung von elektrischen
Ladestationen» angezeigt. Lesen Sie diese aufmerksam durch
und bestätigen Sie sie mit dem Knopf «Akzeptieren».

Tipp Tippen Sie auf «Registrieren» (rot markiert).
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3 Zahlungsmittel hinterlegen
Für die vollumfängliche Nutzung der App ist eine gültige
Kreditkarte zu hinterlegen. Möglich sind alle gängigen
Kreditkartentypen:

Mastercard Visa American Express

Sämtliche Stromladungen an einer IMOVAcharge oder Partner
Ladestation werden automatisch auf dieser Kreditkarte belastet.

Tipp Öffnen Sie im Menü «Account» den Punkt «Zahlungsmittel»
(rot markiert).

4 RFID Tag hinterlegen 
Optional können Sie für eine schnellere und kundenfreundlichere
Aktivierung einer Ladestation den mitgelieferten oder im
Webshop erhältlichen RFID Tag nutzen.

1 Tippen Sie im Menü «Account» auf «RFID Karten».

2 Tippen Sie auf das + Symbol.

3 Geben Sie der Karte einen Namen Ihrer Wahl.

4 Tragen Sie die Tag ID ein. Sie finden sie auf dem RFID Tag.

Fertig! Ihre Tag ID ist jetzt mit Ihrem Account verknüpft und kann
für die Freischaltung genutzt werden.

Tag ID
Aufdruck auf dem RFID Tag

Haben Sie Fragen?
Unser Support hilft Ihnen gerne weiter.

Tel. 041 910 50 50
charge@imovatec.ch
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